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Handlaggare Mottagare

Maria Jonsson Vard- och omsorgsnamnden
08-535 378 47

Maria.Jonsson@huddinge.se

Forslag om ny upphandlingsmodell for hemtjanst

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden hemstéller att kommunfullméktige beslutar f6ljande:

1. Den nya upphandlingsmodellen for hemtjinst ska omfatta tre utférare, tva
externa aktorer samt egen regi.

2. Utforarna ska garanteras en viss volym.

Hela kommunen ska utgora det geografiska omrédet inom vilket samtliga

aktorer ska vara verksamma.

4. Den nya modellen ska, i enlighet med beslut i kommunfullméktige den 26
maj 2025 § 13, inforas sa snart upphandlingen dr genomford.

(98]

Sammanfattning

Kommunfullmiktige har gett vird- och omsorgsndmnden i1 uppdrag att utreda och
aterkomma med forslag pd en ny upphandlingsmodell f6r hemtjanst. Modellen ska
tillgodose kvalitetskrav, goda arbetsvillkor, brukarnas valfrihet, effektivt nyttjande
av skattemedel, tillforsékra insyn, motverka vélfardskriminalitet och bidra till
samtliga tre héllbarhetsperspektiv.

Forvaltningen har omvirldsbevakat, genomfort en workshop med externa aktorer
och haft en dialog med pensionérsradet om dvergingen frin lag om
valfrihetssystem (LOV) till lagen om offentlig upphandling (LOU).

Det forslag som foreslés innebér att hela kommunen utgor ett gemensamt
geografiskt omrdde. Inom detta omréde ska tre utforare verka: kommunens egen
regi samt tva externa aktdrer samt att modellen kopplas till volymgarantier. Den
foreslagna modellen bedoms erbjuda valfrihet for brukarna, samtidigt som den
sdkerstiller stabilitet och kontinuitet for samtliga utforare.
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Beskrivning av drendet

Kommunfullméktige har beslutat att upphdava LOV inom hemtjénsten och gett
vard- och omsorgsndmnden 1 uppdrag att utreda och dterkomma med forslag pd en
ny upphandlingsmodell. Den nya modellen ska infGras efter det att en ny modell
ar beslutad och en upphandling dr genomford.

Den nya modellen ska tillgodose kvalitetskrav, goda arbetsvillkor, brukarnas
valfrihet, effektivt nyttjande av skattemedel, tillforsékra insyn, motverka
valfardskriminalitet och bidra till samtliga tre hallbarhetsperspektiv.

Av ordforandeforslaget som lag till grund for fullméaktiges beslut framgér att en
forutsittning for den nya modellen dr att den kommunala hemtjénsten ska behalla
sin andel och att det ska vara mgjlig att vdlja mellan flera utforare.

Nulage

Hemtjénst i Huddinge omfattar brukare inom bade dldreomsorg och
funktionsstod. Utryckning pa larm samt insatser mellan klockan 22 och 07 ingar
inte 1 valfrihetssystemet utan utférs av kommunens egen regi.

Fem externa utforare samt verksamhet i egen regi dr idag verksamma i Huddinge
kommun och samtliga utfor insatser i hela kommunen.

Arbetsprocess

I arbetet med att ta fram en ny modell f6r hemtjinst har férvaltningen genomfort
flera olika aktiviteter; omvérldsbevakning, workshop med externa aktdrer och
dialog med pensionérsradet.

De kommuner som upphandlat utforare enligt LOU har infort olika modeller
utifrén lokala forutséttningar och behov. Modellerna skiljer sig it avseende
geografisk indelning, antal utférare och om volymgarantier tillimpas eller inte.

Under workshopen med externa aktorer diskuterades for- och nackdelar med
foljande alternativ:

e Indelning i tre geografiska omrdden med tva utforare i varje omrade (en
privat och egen regi).

e Hela kommunen utgor ett omrade med tre utforare (tva privata och egen
regi).
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De nackdelar som ndmndes kring en modell diar hela kommunen utgdr ett omrade
var framfor allt inom den ekologiska héllbarheten sasom ldngre resor och sdmre
mojligheter till planering. Férdelarna som framfordes var att kvalitetsarbetet
underléttas med storre volymer, att valfriheten dr béttre och att det underlattar for
att sélja rut- och rottjanster.

De nackdelar som ndmndes kring en modell med tre geografiska omraden med tva
utforare 1 varje var mindre valfrihet och for lite konkurrens. Fordelar var bland
annat mindre restider. Eftersom en forutsittning &r att enskilda ska kunna vélja
mellan flera utforare faller detta alternativ.

Forvaltningen har dven haft en dialog med pensionérsriddet om dvergéngen fran
LOV till LOU. Métesdeltagarna fick information om skillnaden mellan LOV och
LOU och att det enligt LOU dr mgjligt for kommunen att begrdnsa antalet
leverantorer vilket forvintas leda till battre mdjligheter f6r kommunen att
kontrollera att tjansterna utférs med god kvalitet.

Representanterna i radet var néjda med informationen och den planerade
overgangen fran LOV till LOU. De synpunkter som framkom géllde att
avtalstiden inte far vara for kort da det riskerar att enskilda behdver byta utforare
for ofta.

Modeller

Forvaltningen har utrett olika alternativ med en geografisk indelning av
kommunen. En geografisk indelning kréver att hansyn tas till omradets
forutsattningar for att planering av verksamhet ska kunna ske pa ett effektivt sétt,
att det finns god tillgang till végnat och kollektivtrafik, samt att det &r rimliga
avstand mellan brukare. Det behover dven finnas ett tillrackligt stort
brukarunderlag for att ett omréde ska vara attraktivt for externa utforare.

Huddinge 4r en kommun dar bebyggelsen i hog grad &r uppbyggd kring
pendlingsstrak mot Stockholms innerstad. Tvarforbindelserna inom kommunen ar
ddremot begransade, vilket skapar utmaningar vid indelning i1 geografiska
anbudsomraden for upphandling av hemtjanstutforare enligt LOU.

Forvaltningen bedomer att inget av alternativen med en geografisk
omridesindelning kan tillgodose bade valfrihet, att enskilda ska kunna vilja
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mellan flera utférare och samtidigt skapa stabilitet och goda
planeringsforutséttningar hos utférarna utifran tillrackliga volymer.

Att hela kommunen utgdr ett geografiskt omrdde med tre utforare innebér ett
storre geografiskt omrade med fler och lédngre resor men uppvégs av battre
valfrihet och mojlighet till storre volymer da farre utforare konkurrerar om samma
brukare.

Volymgarantier

Inom ramen for den foreslagna modellen med kommunen som ett geografiskt
omrade med tre utforare dr det mojligt att anvanda volymgarantier som att
utforarna garanteras en viss procent av volymen.

Fordelar med volymgarantier ar att det underldttar planering av resurser pé langre
sikt, ger stabilitet och forutsdgbarhet for utférarna. Det skapar balans mellan
kommunal och privat verksamhet samt forstarker mdjligheten till battre
personalkontinuitet och goda arbetsvillkor.

Nackdelar dr att valfriheten kan upplevas som begriansad da det finns risk for
vantetider om en leverantors avtalade volym ar uppnadd samt att modellen kan
innebéra en 6kad administration. Forutsdgbarhet och stabilitet for utforarna ér
viktiga delar som enligt forvaltningen uppviger den 6kade administrationen.

Forvaltningens synpunkter

Aldreomsorgen star infor betydande framtida utmaningar, sisom en viixande
andel dldre, ekonomiska begriansningar och brist pa kvalificerad personal. Mélet
ar att dldre bade ska kunna och vilja bo kvar hemma sa lange som mgjligt.
Hemtjinsten har en central roll i det arbetet, med malet att skapa trygghet och
stirka den enskildes sjdlvstidndighet.

Den modell som foreslas &r att hela kommunen utgor ett gemensamt geografiskt
omrade. Inom detta omrade ska tre utforare verka, kommunens egen regi samt tva
externa aktorer samt att modellen kopplas till volymgarantier.

Forvaltningens forslag innebér att modellen tillgodoser valfrihet samtidigt som
egen regi garanteras en forutsdgbar volym. Modellen tillgodoser dven
kvalitetskrav och ger utforare battre planeringsforutsattningar vilket ger tryggare
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valfardsbrottslighet och bidrar till samtliga tre hallbarhetsperspektiv.

Efter det att upphandlingsmodellen &r beslutad i kommunfullméktige kommer

kommunstyrelsens arbetsutskott besluta om en upphandlingsstrategi.

En mojlig tidplan dr att modellen kan borja gélla den 1 januari 2027.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser

Forvaltningens bedomning dr att forslaget inte kommer innebdra 6kade kostnader.
Forvaltningen kommer fortlopande att f6lja upp den nya modellen for att

sdkerstilla en kostnadseffektiv och kvalitativ hemtjénst.

Forslaget medfor inga juridiska konsekvenser for Huddinge kommun.

Jenny Swird
Socialdirektor

Beslutet ska skickas till

Kommunstyrelsen

Huddinge kommun
Postadress

Huddinge kommun
Socialforvaltningen
141 85 Huddinge
Besdk

Halsovagen 7

Tfn vxlI: 08-535 300 00
sof@huddinge.se
www.huddinge.se

Karin Lindbom
Tillférordnad bitradande
socialdirektor

5(5)



	Förslag om ny upphandlingsmodell för hemtjänst
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Beskrivning av ärendet
	Nuläge
	Arbetsprocess
	Modeller
	Volymgarantier

	Förvaltningens synpunkter
	Beslutet ska skickas till


